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WelcomeWelcomeWelcomeWelcome

 Recap of Day One Recap of Day One 

 Today’s Course Agenda:Today’s Course Agenda: Today s Course Agenda:Today s Course Agenda:
–– EIV Income Information ReportsEIV Income Information Reports

Monitoring of EIV ComplianceMonitoring of EIV Compliance–– Monitoring of EIV ComplianceMonitoring of EIV Compliance
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Course ObjectivesCourse ObjectivesCourse ObjectivesCourse Objectives

 Today, learn how to:Today, learn how to:
–– Read/understand wage and benefit income Read/understand wage and benefit income / g/ g
reportsreports

–– Identify/resolve valid income discrepancies Identify/resolve valid income discrepancies y/ py/ p

–– Prevent fraud, waste and abuse in HUD Prevent fraud, waste and abuse in HUD 
rental assistance programs    rental assistance programs    

–– Monitor/be monitoredMonitor/be monitored
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Section V. EIV Income Section V. EIV Income 
I f i RI f i RInformation ReportsInformation Reports



Discussion TopicsDiscussion TopicsDiscussion TopicsDiscussion Topics

 Computer Matching Agreements (CMAs)Computer Matching Agreements (CMAs)

 Income InformationIncome Information Income InformationIncome Information
–– Income ReportIncome Report

Income Discrepancy ReportIncome Discrepancy Report–– Income Discrepancy ReportIncome Discrepancy Report
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Computer Matching Computer Matching 
A (CMA )A (CMA )Agreements (CMAs)Agreements (CMAs)



What is a CMA?What is a CMA?What is a CMA?What is a CMA?

 A A CMACMA is an agreement federal agencies is an agreement federal agencies 
and states enter into to obtain certain and states enter into to obtain certain 
computerized information on individuals. computerized information on individuals. 

 Currently Multifamily Housing ProgramCurrently Multifamily Housing Program Currently, Multifamily Housing Program Currently, Multifamily Housing Program 
administrators cannot enter into CMAs administrators cannot enter into CMAs 
with states for tenant income verificationwith states for tenant income verificationwith states for tenant income verification with states for tenant income verification 
and monitoring purposes.  and monitoring purposes.  
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What is a CMA? (Cont )What is a CMA? (Cont )What is a CMA? (Cont.)What is a CMA? (Cont.)

 In general, CMAs:In general, CMAs:
–– Identify the information to be disclosed Identify the information to be disclosed yy
between agencies and rebetween agencies and re‐‐disclosed to other disclosed to other 
entities; entities; 

–– Indicate under what circumstance(s) such Indicate under what circumstance(s) such 
information can be disclosed, reinformation can be disclosed, re‐‐disclosed, disclosed, 
and used by agencies and other entities; and and used by agencies and other entities; and 

–– Establish effective dates for agreements.  Establish effective dates for agreements.  
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What is a CMA? (Cont )What is a CMA? (Cont )What is a CMA? (Cont.)What is a CMA? (Cont.)

 Privacy Act of 1974 (42 USC 552a) gives Privacy Act of 1974 (42 USC 552a) gives 
federal agencies the authority to initiate federal agencies the authority to initiate g yg y
and enter into CMAs.and enter into CMAs.

 CMAs are valid for 18 months andCMAs are valid for 18 months and CMAs are valid for 18 months and CMAs are valid for 18 months and 
renewed for 1 year; after which, a new renewed for 1 year; after which, a new 
CMA must be executed betweenCMA must be executed betweenCMA must be executed between CMA must be executed between 
agencies. agencies. 
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HUD CMAs w/HHS and SSAHUD CMAs w/HHS and SSAHUD CMAs w/HHS and SSAHUD CMAs w/HHS and SSA

 HUD’s CMAs with HHS and SSA allow HUD HUD’s CMAs with HHS and SSA allow HUD 
to obtain and display wageto obtain and display wage‐‐related, related, p y gp y g ,,
benefit, and disability status information benefit, and disability status information 
for tenants on reports contained in the for tenants on reports contained in the pp
EIV system. EIV system. 

 Without an executed CMA with HHS andWithout an executed CMA with HHS and Without an executed CMA with HHS and Without an executed CMA with HHS and 
SSA, HUD’s EIV System could not display SSA, HUD’s EIV System could not display 
such information for tenants.such information for tenants.such information for tenants. such information for tenants. 
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Effective Dates of HUD CMAs Effective Dates of HUD CMAs 
w/HHS and SSA w/HHS and SSA 

 HUDHUD‐‐HHS CMA for HHS CMA for wagewage‐‐relatedrelated information information 
expires 12/2009, with a one year renewal expires 12/2009, with a one year renewal 
period through 12/2010.period through 12/2010.

 HUDHUD‐‐SSA CMA for SSA CMA for benefitbenefit and and disability status disability status 
f / ll bf / ll binformation expires 5/2009; a new CMA will be information expires 5/2009; a new CMA will be 

executed and effective 5/2009 through executed and effective 5/2009 through 
11/2010 with a one year renewal period11/2010 with a one year renewal period11/2010, with a one year renewal period 11/2010, with a one year renewal period 
through 11/2011.through 11/2011.
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I RI RIncome ReportIncome Report

WageWage‐‐related, Benefit, and Disability related, Benefit, and Disability 
Status InformationStatus Information



Income ReportIncome ReportIncome ReportIncome Report

 The The Income Report Income Report displays wagedisplays wage‐‐related, related, 
benefit, and disability status information benefit, and disability status information , y, y
from 3from 3rdrd party income sources for active party income sources for active 
tenants in the Tenant Rental Assistance tenants in the Tenant Rental Assistance 
Certification System (TRACS).Certification System (TRACS).

 The Report itself is consideredThe Report itself is considered The Report itself is considered The Report itself is considered 
independentindependent third party verification of third party verification of 
tenanttenant‐‐ reported income.reported income.tenanttenant reported income.  reported income.  
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Income Report (Cont )Income Report (Cont )Income Report (Cont.)Income Report (Cont.)

 An An Income Report Income Report is not available for is not available for 
applicants, as EIV does not generate the applicants, as EIV does not generate the pp , gpp , g
report for this group; therefore, it is not report for this group; therefore, it is not 
available to Owners/Agents (O/As) at the available to Owners/Agents (O/As) at the / g ( / )/ g ( / )
time of family application. time of family application. 
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Income Report:  Mandatory 3Income Report:  Mandatory 3rdrd

Party VerificationParty Verification

 When the “Refinement of Income and When the “Refinement of Income and 
Rent Determination Requirements in Rent Determination Requirements in qq
Public and Assisted Housing Programs” Public and Assisted Housing Programs” 
becomes becomes effectiveeffective for MF Housing for MF Housing gg
Programs, O/As must use EIV for 3Programs, O/As must use EIV for 3rdrd party party 
verification of tenant income during verification of tenant income during gg
mandatory interim and annual remandatory interim and annual re‐‐
certifications. certifications. 
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Locating the EIV Income ReportLocating the EIV Income ReportLocating the EIV Income ReportLocating the EIV Income Report

 Log into HUD’s Web Access Secure Systems Log into HUD’s Web Access Secure Systems 
(WASS), under “Systems,” click on the link for (WASS), under “Systems,” click on the link for 
“Enterprise Income Verification” and follow the “Enterprise Income Verification” and follow the 
prompts to the “Welcome” page. prompts to the “Welcome” page. 

h l f l d “h l f l d “ On the left navigation panel, under “Income On the left navigation panel, under “Income 
Information,” you can search by Subsidy Information,” you can search by Subsidy 
Contract Project Number or Head ofContract Project Number or Head ofContract, Project Number, or Head of Contract, Project Number, or Head of 
Household to get to the Household to get to the Income Report Income Report for for 
participant families. participant families. p pp p
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Locating the EIV Income Report Locating the EIV Income Report 
(Cont.)(Cont.)

 For complete instructions on how to access the For complete instructions on how to access the 
report, please review the Gaining/Continuing report, please review the Gaining/Continuing 
EIV Access session (Day One, Part One) and EIV EIV Access session (Day One, Part One) and EIV 
Modules session (Day One, Part Two); or, see Modules session (Day One, Part Two); or, see 
instructions forinstructions for ExternalExternal users located on theusers located on theinstructions for instructions for ExternalExternal users, located on the users, located on the 
MF EIV website at: MF EIV website at: 
http://www.hud.gov/offices/hsg/mfh/rhiip/eiv/http://www.hud.gov/offices/hsg/mfh/rhiip/eiv/http://www.hud.gov/offices/hsg/mfh/rhiip/eiv/http://www.hud.gov/offices/hsg/mfh/rhiip/eiv/
eivapps.cfmeivapps.cfm..
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Income Information
Search Options
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Income Information Income Information –– E.g., Search E.g., Search 
by Subsidy Contractby Subsidy Contract

Select aSelect a 
Contract(s), 
Re-
certification 
Month(s),  and 
click “GO”
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Listed ReportsListed ReportsListed Reports Listed Reports 

Income Report
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Listed Reports (Cont )Listed Reports (Cont )Listed Reports (Cont.)Listed Reports (Cont.)

 You will notice on the previous slide there are You will notice on the previous slide there are 
five “Income Information” reports listed for five “Income Information” reports listed for 
possiblepossible review and download. review and download. 

 Reports will only be available for review and Reports will only be available for review and 
d l d h l k ( hd l d h l k ( hdownload when report links are active (e.g., the download when report links are active (e.g., the 
Income Report, as shown on the previous slide Income Report, as shown on the previous slide 
is underlined)is underlined)is underlined).is underlined).
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Listed Reports (Cont )Listed Reports (Cont )Listed Reports (Cont.)Listed Reports (Cont.)

 Special NoteSpecial Note:  With the scheduled April 2009 :  With the scheduled April 2009 
EIV 8.1.2 Release, the “Failed Verification EIV 8.1.2 Release, the “Failed Verification 
Report” (the 3Report” (the 3rdrd listed report) will no longer be listed report) will no longer be 
available via the “Income Information” module.available via the “Income Information” module.

h ll b l bl h “ fh ll b l bl h “ f This report will be available via the “Verification This report will be available via the “Verification 
Reports” module, as a subReports” module, as a sub‐‐report to the report to the 
“Identity Verification Report ”“Identity Verification Report ”Identity Verification Report.   Identity Verification Report.   
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Income Report: GeneralIncome Report: GeneralIncome Report: GeneralIncome Report: General

 Displays wageDisplays wage‐‐related, benefit, and disability related, benefit, and disability 
status information for household members who status information for household members who 
are 18 years of age or older and who currently are 18 years of age or older and who currently 
receive or previously received benefit and wagereceive or previously received benefit and wage‐‐
related incomerelated incomerelated income. related income. 

 See the See the EIV Module EIV Module segment of the course (Day segment of the course (Day 
One Part Two) for information on the preOne Part Two) for information on the preOne, Part Two) for information on the preOne, Part Two) for information on the pre‐‐
screening and identity verification process.screening and identity verification process.
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Income Report: DetailsIncome Report: DetailsIncome Report: Details Income Report: Details 

 Social Security (SS)/Supplemental Security Social Security (SS)/Supplemental Security 
Income (SSI)/Dual Entitlement (DE) benefits Income (SSI)/Dual Entitlement (DE) benefits 
from the Social Security Administration (SSA)from the Social Security Administration (SSA)

 Wage (WWage (W‐‐2), unemployment insurance (UI) 2), unemployment insurance (UI) 
b f d (b f d ( ) f f) f fbenefits, and New Hires (Wbenefits, and New Hires (W‐‐4) information from 4) information from 
HHSHHS

M di d t d di bilit t t i f tiM di d t d di bilit t t i f ti Medicare data and disability status information Medicare data and disability status information 
from SSAfrom SSA
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Income Report for Household: Income Report for Household: 
Field DataField Data

 Contract# & Project#; subsidy type; next Contract# & Project#; subsidy type; next 
rere‐‐cert date; and effective date (cert date; and effective date (date of date of 
transmitted form HUDtransmitted form HUD‐‐5005950059))

 Family Social Security Numbers (SSNs) and Family Social Security Numbers (SSNs) and 
Dates of Birth (DOBs)Dates of Birth (DOBs)

 Employment Information (New Hires (WEmployment Information (New Hires (W‐‐
4))4))

 WagesWages
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Income Report for Household: Income Report for Household: 
Field Data (Cont.)Field Data (Cont.)

 Unemployment BenefitsUnemployment Benefits

 Social Security BenefitsSocial Security Benefits Social Security BenefitsSocial Security Benefits

 Dual EntitlementDual Entitlement

M di DM di D Medicare DataMedicare Data

 Supplemental Security BenefitsSupplemental Security Benefits

 Disability StatusDisability Status
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Income Report for Household: Income Report for Household: 
Field Data (Cont.)Field Data (Cont.)

 Black Lung Entitlement Black Lung Entitlement is no longer a part of is no longer a part of 
the the Income Report Income Report description; it was removed description; it was removed 
from the Reportfrom the Report two releases ago. two releases ago. 

 Although not field data, the Report displays the Although not field data, the Report displays the 
“ f d l“ f d lPrivacy Act statement “Confidential Privacy Act Privacy Act statement “Confidential Privacy Act 

Data.  Civil and Criminal penalties apply to Data.  Civil and Criminal penalties apply to 
misuse of this data ”misuse of this data ”misuse of this data.misuse of this data.
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Income Report for Household: Income Report for Household: 
Field Data (Cont.)Field Data (Cont.)

 EIV users will want to be careful when EIV users will want to be careful when 
handling the handling the Income ReportIncome Report, particularly , particularly gg pp , p y, p y
since the user’s Name and partial User ID since the user’s Name and partial User ID 
are on all of the printed reports. are on all of the printed reports. p pp p
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Wage and Benefit Report for Wage and Benefit Report for 
Household SectionHousehold Section
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Wage and Benefit Report for Wage and Benefit Report for 
Household Section (Cont.)Household Section (Cont.)

 Provides basic information, as displayed on the Provides basic information, as displayed on the 
previous slide. previous slide. 

 HOH SSN and DOB are masked to maintain HOH SSN and DOB are masked to maintain 
tenant privacy.tenant privacy.

 A PrinterA Printer‐‐Friendly option is provided at the top Friendly option is provided at the top 
of the page.of the page.

 Trainers Trainers are not to useare not to use EIV EIV Income Reports Income Reports w/o w/o 
masking masking ALLALL Privacy Act and identifying Privacy Act and identifying 
project/contract informationproject/contract informationproject/contract information. project/contract information. 
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Employment Information Employment Information –– New New 
Hires (WHires (W‐‐4) Data4) Data
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Employment Information Employment Information –– New New 
Hires (WHires (W‐‐4) Data (Cont.)4) Data (Cont.)

 The most recent employer information The most recent employer information 
will appear first in the list of new hires will appear first in the list of new hires pppp
data and will include:data and will include:
–– Hire DateHire Date**

–– Hire StateHire State**

–– Federal Employer Identification Number (FEIN)Federal Employer Identification Number (FEIN)

–– Employer Name and AddressEmployer Name and Address**

–– Date Received by EIVDate Received by EIV**
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Employment Information Employment Information –– New New 
Hires (WHires (W‐‐4) Data (Cont.)4) Data (Cont.)

 Hire Date Hire Date and and Hire StateHire Statemay not be may not be 
displayed on the Report. Federal law does displayed on the Report. Federal law does p y pp y p
not require employers to report these for not require employers to report these for 
newly hired employees to each State newly hired employees to each State y p yy p y
Directory of New Hires (SDNH).  However, Directory of New Hires (SDNH).  However, 
a State may require an employer to a State may require an employer to y q p yy q p y
submit such information. submit such information. 
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Employment Info Employment Info –– New Hires (WNew Hires (W‐‐4):4):p yp y
Here’s How it Works Here’s How it Works 

HHS’ National 
Directory of New HUD’ s EIV y

Hires (NDNH) System

State Directory of 
New Hires (SDNH)

Employer
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Employment Information Employment Information –– New New 
Hires (WHires (W‐‐4) Data4) Data

 As you can see, in order for New Hires (WAs you can see, in order for New Hires (W‐‐
4) information to be displayed in EIV, the 4) information to be displayed in EIV, the ) p y ,) p y ,
employer must first do its job and report  employer must first do its job and report  
the information to the State and so forth.the information to the State and so forth.

 If no data is available in EIV, the text “EIV If no data is available in EIV, the text “EIV 
received no Employment (Wreceived no Employment (W‐‐4) data”4) data”received no Employment (Wreceived no Employment (W 4) data  4) data  
appears. appears. 
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Employer Reporting Timeframe for Employer Reporting Timeframe for 
New Hire Employment DataNew Hire Employment Data

 EmployersEmployers are required to report each are required to report each 
newly hired individual to the SDNH within newly hired individual to the SDNH within yy
20 days of the date of hire, 20 days of the date of hire, unlessunless the the 
reporting is made electronically or reporting is made electronically or p g yp g y
magnetically.  magnetically.  
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Employer Reporting Timeframe for Employer Reporting Timeframe for p y p gp y p g
New Hire Employment Data (Cont.)New Hire Employment Data (Cont.)

 If reporting is made electronically or If reporting is made electronically or 
magnetically, the employer must report magnetically, the employer must report g y, p y pg y, p y p
to the SDNH twice a month, not fewer to the SDNH twice a month, not fewer 
than 12 days nor more than 16 days than 12 days nor more than 16 days y yy y
apart.  E.g., employer reports on apart.  E.g., employer reports on 
12/04/2008 and 12/16/2008 (12 days 12/04/2008 and 12/16/2008 (12 days / / / / ( y/ / / / ( y
apart) apart) oror 12/04/2008 and 12/20/2008 (16 12/04/2008 and 12/20/2008 (16 
days apart)days apart)y p )y p )
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Employer Reporting Timeframe for Employer Reporting Timeframe for p y p gp y p g
New Hire Employment Data (Cont.)New Hire Employment Data (Cont.)

 SDNHSDNH will process Wwill process W‐‐4 data within 5 4 data within 5 
business days of receiving the reporting business days of receiving the reporting y g p gy g p g
from employers and report the Wfrom employers and report the W‐‐4 data 4 data 
to NDNH within 3 business days after new to NDNH within 3 business days after new yy
hire data is entered into SDNH’s system. hire data is entered into SDNH’s system. 
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Employer Reporting Timeframe for Employer Reporting Timeframe for p y p gp y p g
New Hire Employment Data (Cont.)New Hire Employment Data (Cont.)

 Federal Agencies Federal Agencies and and StatesStates will report will report 
New Hires (WNew Hires (W‐‐4) data for newly hired 4) data for newly hired (( ) y) y
employees to NDNH within 20 days of the employees to NDNH within 20 days of the 
date of hire. date of hire. 

 In both cases, if reported electronically or In both cases, if reported electronically or 
magnetically then 2 monthlymagnetically then 2 monthlymagnetically, then 2 monthly magnetically, then 2 monthly 
transmissions no fewer than 12 days apart transmissions no fewer than 12 days apart 
and no more than 17 days apart.and no more than 17 days apart.and no more than 17 days apart. and no more than 17 days apart. 
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Employer Reporting Timeframe for Employer Reporting Timeframe for p y p gp y p g
New Hire Employment Data (Cont.)New Hire Employment Data (Cont.)

 Reporting information is available on HHS’ Reporting information is available on HHS’ 
Office of Child Support Enforcement Office of Child Support Enforcement pppp
(OCSE) website at: (OCSE) website at: 
http://www.acf.hhs.gov/index.html.OCSEhttp://www.acf.hhs.gov/index.html.OCSEp // g /p // g /

 OCSE is the agency responsible for OCSE is the agency responsible for 
operating the NDNH databaseoperating the NDNH databaseoperating the NDNH database.operating the NDNH database.
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WagesWagesWagesWages
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Wages (Cont )Wages (Cont )Wages (Cont.)Wages (Cont.)

 Field data for Field data for wageswages include:include:
–– Pay Period (calendar quarterly period in Pay Period (calendar quarterly period in y ( q y py ( q y p
which wages were paid)which wages were paid)

–– Gross amountGross amount

–– FEINFEIN

–– Date Received by EIVDate Received by EIVate Received by IVate Received by IV
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Wages (Cont )Wages (Cont )Wages (Cont.)Wages (Cont.)

 If there are no results from the HHSIf there are no results from the HHS‐‐HUD HUD 
match, the text “EIV received no income match, the text “EIV received no income ,,
data” will appear.data” will appear.

 Wage information is aggregated accordingWage information is aggregated according Wage information is aggregated according Wage information is aggregated according 
to the quarter in which it was received. to the quarter in which it was received. 

 Wages are reported quarterly for twoWages are reported quarterly for two Wages are reported quarterly for two Wages are reported quarterly for two 
years, and most recent quarter appears years, and most recent quarter appears 
first in the tablefirst in the tablefirst in the table.first in the table.
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Timeframe for Reporting Wage Timeframe for Reporting Wage 
DataData

 Quarterly Wage (NonQuarterly Wage (Non‐‐Federal)Federal)
–– State Workforce Agencies (SWAs) report State Workforce Agencies (SWAs) report g ( ) pg ( ) p
within 4within 4months after the quarterly reporting months after the quarterly reporting 
period.period.

 Quarterly Wage (Federal)Quarterly Wage (Federal)
–– Federal agencies report no later than Federal agencies report no later than 1 1 g pg p
monthmonth after the quarterly reporting period.after the quarterly reporting period.
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Unemployment Insurance (UI) Unemployment Insurance (UI) 
BenefitsBenefits
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Unemployment Insurance (UI) Unemployment Insurance (UI) 
Benefits (Cont.)Benefits (Cont.)

 Field data include:Field data include:
–– Pay period (calendar quarter in which the UI Pay period (calendar quarter in which the UI y p ( qy p ( q
benefits were received)benefits were received)

–– Gross AmountGross Amount

–– Date Received by EIVDate Received by EIV
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Unemployment Insurance (UI) Unemployment Insurance (UI) 
Benefits (Cont.)Benefits (Cont.)

 If complete UI benefit information is displayed, If complete UI benefit information is displayed, 
then this would indicate the tenant is receiving then this would indicate the tenant is receiving 
quarterly UI benefits. quarterly UI benefits. 

 If the Gross Amount of UI benefits is $0.00, and If the Gross Amount of UI benefits is $0.00, and 
h l d dh l d dthere are quarterly Pay Periods and a Date there are quarterly Pay Periods and a Date 
Received by EIV, this would indicate the Received by EIV, this would indicate the 
individual is eligible for UI benefits but he orindividual is eligible for UI benefits but he orindividual is eligible for UI benefits, but he or individual is eligible for UI benefits, but he or 
she has just not been paid UI benefits.she has just not been paid UI benefits.
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Unemployment Insurance (UI) Unemployment Insurance (UI) 
Benefits (Cont.)Benefits (Cont.)

 If there are no results from the HHSIf there are no results from the HHS‐‐HUD HUD 
match, the text “EIV received no benefits match, the text “EIV received no benefits ,,
data” will appear. data” will appear. 
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Timeframe for Reporting Timeframe for Reporting 
Unemployment BenefitsUnemployment Benefits

 SWAs report within SWAs report within 1 month1 month after the after the 
quarterly reporting period.quarterly reporting period.q y p g pq y p g p

 For example, for Q4 2008 (October 1 For example, for Q4 2008 (October 1 ––
December 31 2008) UI benefits will beDecember 31 2008) UI benefits will beDecember 31, 2008), UI benefits will be December 31, 2008), UI benefits will be 
available in EIV in 2/2009.available in EIV in 2/2009.

 Employers do not report UI benefits toEmployers do not report UI benefits to Employers do not report UI benefits to Employers do not report UI benefits to 
States; this information comes directly States; this information comes directly 
from the State to HHS’ NDNH databasefrom the State to HHS’ NDNH database
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Quarterly Reporting PeriodQuarterly Reporting Period
(Non(Non‐‐Federal) Wage DataFederal) Wage Data

QuarterQuarter Approximate Approximate 
Availability DateAvailability Date

Q1, Jan. 1 Q1, Jan. 1 –– Mar. 31Mar. 31 Aug. 15 or earlierAug. 15 or earlier

Q2, Apr. 1 Q2, Apr. 1 –– June 30June 30 Nov. 15 or earlierNov. 15 or earlier

Q3 J l 1Q3 J l 1 Sep 30Sep 30 Feb 15 o ea lieFeb 15 o ea lieQ3, July 1 Q3, July 1 –– Sep.30Sep.30 Feb. 15 or earlierFeb. 15 or earlier

Q4, Oct. 1 Q4, Oct. 1 –– Dec. 31Dec. 31 May 15 or earlierMay 15 or earlier
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Quarterly Reporting PeriodQuarterly Reporting Period
(Non(Non‐‐Federal) Wage Data (Cont.)Federal) Wage Data (Cont.)

 You will notice from the table that for You will notice from the table that for 
quarter ending December 31, 2008, quarter ending December 31, 2008, q g , ,q g , ,
quarterly wages will be available in EIV in quarterly wages will be available in EIV in 
May of 2009; or sooner. May of 2009; or sooner. y ;y ;
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Quarterly Reporting PeriodQuarterly Reporting Periody p gy p g
(Federal) Wage and Unemployment(Federal) Wage and Unemployment

QuarterQuarter Approximate Approximate 
Availability DateAvailability Date

Q1, Jan. 1 Q1, Jan. 1 –– Mar. 31Mar. 31 May 15 or earlierMay 15 or earlier

Q2, Apr. 1 Q2, Apr. 1 –– June 30June 30 Aug. 15 or earlierAug. 15 or earlier

Q3 J l 1Q3 J l 1 Sep 30Sep 30 No 15 o ea lieNo 15 o ea lieQ3, July 1 Q3, July 1 –– Sep. 30Sep. 30 Nov. 15 or earlierNov. 15 or earlier

Q4, Oct. 1 Q4, Oct. 1 –– Dec. 31Dec. 31 Feb. 15 or earlierFeb. 15 or earlier
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Quarterly Reporting Period (Federal) Quarterly Reporting Period (Federal) y p gy p g
Wage and Unemployment (Cont.)Wage and Unemployment (Cont.)

 With respect to wages and UI benefits With respect to wages and UI benefits 
compensation, you will notice in the table compensation, you will notice in the table p , yp , y
that information will be available a lot that information will be available a lot 
sooner.  sooner.  

 For quarter ending Dec. 31, 2008, wage For quarter ending Dec. 31, 2008, wage 
and UI benefit information will beand UI benefit information will beand UI benefit information will be and UI benefit information will be 
available in EIV in February 2009; or available in EIV in February 2009; or 
sooner.sooner.sooner.  sooner.  
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Social Security BenefitsSocial Security BenefitsSocial Security BenefitsSocial Security Benefits
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Social Security Benefits (Cont )Social Security Benefits (Cont )Social Security Benefits (Cont.)Social Security Benefits (Cont.)

 Provides SS benefit information for Provides SS benefit information for 
households who have been verified by households who have been verified by yy
SSA in the identification process.SSA in the identification process.

 SS benefits are aggregated by quartersSS benefits are aggregated by quarters SS benefits are aggregated by quarters SS benefits are aggregated by quarters 
and are provided for the last 8 changes.and are provided for the last 8 changes.

 Increased annually for the CostIncreased annually for the Cost ofof LivingLiving Increased annually for the CostIncreased annually for the Cost‐‐ofof‐‐Living Living 
Adjustment (COLA)Adjustment (COLA)——for 2009, it’s 5.8%.for 2009, it’s 5.8%.
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Social Security Benefits (Cont )Social Security Benefits (Cont )Social Security Benefits (Cont.)Social Security Benefits (Cont.)

 Gross Benefit Gross Benefit amount reflects SS amounts amount reflects SS amounts 
received by the tenant received by the tenant with no with no yy
deductionsdeductions. . 

 Payment Status CodePayment Status Code indicates theindicates the Payment Status Code Payment Status Code indicates the indicates the 
current payment status of the beneficiary. current payment status of the beneficiary. 

 Date of the Current EntitlementDate of the Current Entitlement is theis the Date of the Current Entitlement Date of the Current Entitlement is the is the 
date the tenant was approved to receive date the tenant was approved to receive 
the benefitthe benefitthe benefit.the benefit.
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Social Security Benefits (Cont )Social Security Benefits (Cont )Social Security Benefits (Cont.)Social Security Benefits (Cont.)

 Net Benefit Monthly Benefit Net Benefit Monthly Benefit reflects the reflects the 
Gross Benefit amount minus any Gross Benefit amount minus any yy
deductions, which may include the deductions, which may include the 
Medicare Premium and/or additional Medicare Premium and/or additional //
deductions such as garnishments, which deductions such as garnishments, which 
are not listed on the report. are not listed on the report. pp

Department of Housing and Urban Development                    Department of Housing and Urban Development                    
Office of Housing Assistance and Grant AdministrationOffice of Housing Assistance and Grant Administration

5757



Social Security Benefits (Cont )Social Security Benefits (Cont )Social Security Benefits (Cont.)Social Security Benefits (Cont.)

 Payee AddressPayee Addressmay or may not be may or may not be 
updated or be the individual’s actual updated or be the individual’s actual pp
address, since this information is provided address, since this information is provided 
by the individual to SSA and SSA does not by the individual to SSA and SSA does not yy
verify such information.verify such information.

 If there are no results from the SSAIf there are no results from the SSA‐‐HUDHUD If there are no results from the SSAIf there are no results from the SSA HUD HUD 
match, the text “EIV received no benefits match, the text “EIV received no benefits 
data” appears.data” appears.data  appears. data  appears. 
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Dual Entitlement (DE) BenefitsDual Entitlement (DE) BenefitsDual Entitlement (DE) Benefits Dual Entitlement (DE) Benefits 
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Dual Entitlement (DE) Benefits Dual Entitlement (DE) Benefits 
(Cont.)(Cont.)

 A household member can have as many A household member can have as many 
as six entitlements, despite the name as six entitlements, despite the name , p, p
“Dual Entitlement.”  “Dual Entitlement.”  

 Entitlement benefits are provided to aEntitlement benefits are provided to a Entitlement benefits are provided to a Entitlement benefits are provided to a 
tenant, for example, on behalf of his or tenant, for example, on behalf of his or 
her deceased spouse and/or disabledher deceased spouse and/or disabledher deceased spouse and/or disabled her deceased spouse and/or disabled 
child. child. 
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Dual Entitlement (DE) Benefits Dual Entitlement (DE) Benefits 
(Cont.)(Cont.)

 Claim Number Claim Number is the SSN of the person on is the SSN of the person on 
whose behalf the tenant receives the whose behalf the tenant receives the 
benefit.benefit.

 Payment Status CodePayment Status Code indicates theindicates the Payment Status CodePayment Status Code indicates the indicates the 
current payment status of the beneficiary.current payment status of the beneficiary.

 Date of Current EntitlementDate of Current Entitlement is the dateis the date Date of Current Entitlement Date of Current Entitlement is the date is the date 
the tenant was approved to receive the the tenant was approved to receive the 
benefitbenefitbenefit.  benefit.  
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Dual Entitlement (DE) Benefits Dual Entitlement (DE) Benefits 
(Cont.)(Cont.)

 Net Monthly Benefit Net Monthly Benefit amount reflects the amount reflects the 
Gross amount minus any deduction. Gross amount minus any deduction. yy

 Payee AddressPayee Address, as previously stated, is , as previously stated, is 
provided by the individual and is notprovided by the individual and is notprovided by the individual and is not provided by the individual and is not 
verified by SSA; therefore, the address verified by SSA; therefore, the address 
may or may not be updated or be themay or may not be updated or be themay or may not be updated or be the may or may not be updated or be the 
individual’s actual address.  individual’s actual address.  
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Dual Entitlement (DE) Benefits Dual Entitlement (DE) Benefits 
(Cont.)(Cont.)

 Some tenants believe DE benefits will not Some tenants believe DE benefits will not 
be picked up by the O/A, since the tenant be picked up by the O/A, since the tenant p p y / ,p p y / ,
has not provided SSA with his or her has not provided SSA with his or her 
actual address or even a valid address. actual address or even a valid address. 

 This is not true, as EIV will pick up any SSA This is not true, as EIV will pick up any SSA 
benefit amount associated with thebenefit amount associated with thebenefit amount associated with the benefit amount associated with the 
tenant’s SSN, Last Name, and DOBtenant’s SSN, Last Name, and DOB——Not Not 
the Payee Addressthe Payee Address..the Payee Addressthe Payee Address.  .  
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Dual Entitlement (DE) Benefits Dual Entitlement (DE) Benefits 
(Cont.)(Cont.)

 If no results from SSAIf no results from SSA‐‐HUD match, the HUD match, the 
text “EIV received no benefits data” text “EIV received no benefits data” 
appears.appears.
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SSA Reporting for Benefits SSA Reporting for Benefits 
PaymentsPayments

 SS, SSI, and DE benefits payment information is SS, SSI, and DE benefits payment information is 
provided to HUD and loaded into EIV on a provided to HUD and loaded into EIV on a 
threethree‐‐month cyclemonth cycle, based on the tenant’s re, based on the tenant’s re‐‐
certification month. certification month. 

f h l d b ff h l d b f Because of the volume and number of Because of the volume and number of 
contracts/projects in MFH programs’ portfolio, contracts/projects in MFH programs’ portfolio, 
contracts/projects are divided into 3 requestcontracts/projects are divided into 3 requestcontracts/projects are divided into 3 request contracts/projects are divided into 3 request 
groups with one request group to be processed groups with one request group to be processed 
each month. each month. 
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Medicare DataMedicare DataMedicare DataMedicare Data
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Medicare Data (Cont )Medicare Data (Cont )Medicare Data (Cont.)Medicare Data (Cont.)

 PremiumPremium is the amount being paid for Hospital is the amount being paid for Hospital 
and Supplemental Medical Insurance. and Supplemental Medical Insurance. 

 BuyBuy‐‐inin indicates whether another person or indicates whether another person or 
organization is paying for, or has paid for, the organization is paying for, or has paid for, the 

’ d’ d d “ ”d “ ”tenant’s Medicare premiums tenant’s Medicare premiums –– BuyBuy‐‐in code “Y” in code “Y” 
means yes and “N” means no. means yes and “N” means no. 

BB i St t d Sti St t d St d t i th th/d t i th th/ BuyBuy‐‐in Start and Stopin Start and Stop date is the month/year date is the month/year 
when the 3when the 3rdrd party started and stopped paying party started and stopped paying 
the tenant’s Medicare Premiumthe tenant’s Medicare Premiumthe tenant s Medicare Premium. the tenant s Medicare Premium. 
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Medicare Data: Income Exclusion/ Medicare Data: Income Exclusion/ 
Medical Expense DeductionMedical Expense Deduction

 On slide 71, for Medicare Data, you will On slide 71, for Medicare Data, you will 
notice the buynotice the buy‐‐in code is “Y” and the in code is “Y” and the yy
Supplemental Med. Insurance “Premium” Supplemental Med. Insurance “Premium” 
amount is $88.50. amount is $88.50. $$

 This means another person or This means another person or 
organization is paying the tenant’s $88 50organization is paying the tenant’s $88 50organization is paying the tenant s $88.50 organization is paying the tenant s $88.50 
Supplemental Med. Insurance Premium.   Supplemental Med. Insurance Premium.   
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Medicare Data: Income Exclusion/Medicare Data: Income Exclusion/
Medical Expense Deduction (Cont.)Medical Expense Deduction (Cont.)

 The $88.50 Supplemental Med. Insurance The $88.50 Supplemental Med. Insurance 
“Premium” amount “Premium” amount is not counted as is not counted as 
incomeincome, and , and it is not an eligible medical it is not an eligible medical 
expense deductionexpense deduction, since the tenant is not , since the tenant is not pp ,,
paying the amount out of pocketpaying the amount out of pocket——it it 
comes at no cost to the tenant. comes at no cost to the tenant. 
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Medicare Data: Income Exclusion/Medicare Data: Income Exclusion/
Medical Expense Deduction (Cont.)Medical Expense Deduction (Cont.)

 However, if the BuyHowever, if the Buy‐‐in code was “N,” rather in code was “N,” rather 
than “Y,” the $88.50 Supplemental Med. than “Y,” the $88.50 Supplemental Med. 
Insurance “Premium” amount Insurance “Premium” amount would be an would be an 
eligible medical expense deductioneligible medical expense deduction, since the , since the 
tenant would be paying the $88 50 “Premium”tenant would be paying the $88 50 “Premium”tenant would be paying the $88.50  Premium  tenant would be paying the $88.50  Premium  
amount.  amount.  

 SSA would take (or deduct) the $88 50 directlySSA would take (or deduct) the $88 50 directly SSA would take (or deduct) the $88.50 directly SSA would take (or deduct) the $88.50 directly 
from the tenant’s SS benefit payment to pay the from the tenant’s SS benefit payment to pay the 
“Premium” amount.   “Premium” amount.   
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Medicare Data: Income Exclusion/Medicare Data: Income Exclusion/
Medical Expense Deduction (Cont.)Medical Expense Deduction (Cont.)

 Regardless of whether the BuyRegardless of whether the Buy‐‐in code is in code is 
“Y” or “N” and there is a “Premium” “Y” or “N” and there is a “Premium” 
amount being paid or not paid on behalf amount being paid or not paid on behalf 
of the tenant, O/As are to count the of the tenant, O/As are to count the , /, /
“Gross” amount, not the “Net” amount of “Gross” amount, not the “Net” amount of 
SS benefit payments in determining the SS benefit payments in determining the p y gp y g
family’s annual income. family’s annual income. 
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Supplemental Security BenefitsSupplemental Security BenefitsSupplemental Security BenefitsSupplemental Security Benefits
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Supplemental Security Benefits Supplemental Security Benefits 
(Cont.)(Cont.)

 Administered by SSA, it was established to Administered by SSA, it was established to 
provide cash assistance to individuals who provide cash assistance to individuals who pp
have limited income and resources and have limited income and resources and 
are age 65 or older, blind or disabled, are age 65 or older, blind or disabled, g , ,g , ,
including children. including children. 

 The amount will vary depending on theThe amount will vary depending on the The amount will vary depending on the The amount will vary depending on the 
individual’s financial and other individual’s financial and other 
circumstances.circumstances.circumstances. circumstances. 
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Supplemental Security Benefits Supplemental Security Benefits 
(Cont.)(Cont.)

 Will display SSI benefit information for the Will display SSI benefit information for the 
last 8 changeslast 8 changesgg

 Alien Identifier Alien Identifier indicates the indicates the 
citizenship/residency status of the tenant;citizenship/residency status of the tenant;citizenship/residency status of the tenant; citizenship/residency status of the tenant; 
there are 25 different status codes. there are 25 different status codes. 

 COLA for SSI benefits is 5 8% for 2009COLA for SSI benefits is 5 8% for 2009 COLA for SSI benefits is 5.8% for 2009. COLA for SSI benefits is 5.8% for 2009. 
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Disability StatusDisability StatusDisability StatusDisability Status
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Disability Status (Cont )Disability Status (Cont )Disability Status (Cont.)Disability Status (Cont.)

 Will indicate whether or not a family Will indicate whether or not a family 
member(s) is considered disabled by SSA member(s) is considered disabled by SSA ( ) y( ) y
standards.  standards.  

 IfIf DisabilityDisability indicates “No ” then theindicates “No ” then the If If DisabilityDisability indicates  No,  then the indicates  No,  then the 
member(s) is not disabled and no “Onmember(s) is not disabled and no “On‐‐set set 
Date” is providedDate” is providedDate  is provided.Date  is provided.

 If “Yes,” then the member(s) is disabled If “Yes,” then the member(s) is disabled 
and “Onand “On set Date” is providedset Date” is providedand  Onand  On‐‐set Date  is provided. set Date  is provided. 
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Disability Status (Cont )Disability Status (Cont )Disability Status (Cont.)Disability Status (Cont.)

 Disability status information is not 100% Disability status information is not 100% 
accurate; therefore, O/As may need to accurate; therefore, O/As may need to ; , / y; , / y
follow up with 3follow up with 3rdrd party sources to verify party sources to verify 
the tenant’s disability status. See the tenant’s disability status. See yy
Appendix 3: Acceptable Forms of Appendix 3: Acceptable Forms of 
Verification in Handbook 4350.3 REVVerification in Handbook 4350.3 REV‐‐1. 1. 
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I Di RI Di RIncome Discrepancy ReportIncome Discrepancy Report

Identifying/Resolving Income Identifying/Resolving Income 
Discrepancies between TenantDiscrepancies between Tenant‐‐
Provided and EIV DataProvided and EIV Data



Accessing Income Discrepancy Accessing Income Discrepancy 
ReportReport

Income Discrepancy 
ReportReport
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Income Discrepancy Report: Income Discrepancy Report: 
DescriptionDescription

 Shows households whose family Shows households whose family actual 
income is $2,400 or greater than the is $2,400 or greater than the $ , g$ , g
family reported in family reported in projected incomeprojected income. . 

 To determine (or calculate) the incomeTo determine (or calculate) the income To determine (or calculate) the income To determine (or calculate) the income 
discrepancy, EIV looks at a discrepancy, EIV looks at a Period of Period of 
Income (POI)Income (POI)Income (POI)Income (POI)..
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Income Discrepancy Report: Income Discrepancy Report: 
DefinitionsDefinitions

 Actual IncomeActual Income:: SS, SSI, Dual SS, SSI, Dual 
Entitlement, wage, and UI benefits Entitlement, wage, and UI benefits from from 
SSA and HHSSSA and HHS

 Projected IncomeProjected Income:: SS, SSI, Dual SS, SSI, Dual jj , ,, ,
Entitlement, wage, and UI benefit Entitlement, wage, and UI benefit 
amounts entered amounts entered on the HUD formon the HUD form‐‐5005950059
and transmitted through TRACSand transmitted through TRACS
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Income Discrepancy Report: Income Discrepancy Report: 
Definitions (Cont.)Definitions (Cont.)

 POI: POI: 
–– Start dateStart date:: 15 mths prior to family’s annual 15 mths prior to family’s annual 
rere‐‐certification date certification date 

–– End dateEnd date:: 3 mths prior to family’s annual re3 mths prior to family’s annual re‐‐
certification datecertification datecertification datecertification date

–– ExampleExample: Family’s annual recertification is : Family’s annual recertification is 
05/01/07, the POI is 02/01/200605/01/07, the POI is 02/01/2006 –– 01/30/0701/30/0705/01/07, the POI is 02/01/2006 05/01/07, the POI is 02/01/2006  01/30/07 01/30/07 
or the period when the income discrepancy or the period when the income discrepancy 
occurredoccurred
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Income Discrepancy Report: Income Discrepancy Report: 
Period of Income (POI)Period of Income (POI)

 O/As must look at the tenant income O/As must look at the tenant income 
received during the POI.received during the POI.gg

 Amounts received by tenants outside of Amounts received by tenants outside of 
this periodthis period ARE NOTARE NOT considered inconsidered inthis period this period ARE NOTARE NOT considered in considered in 
determining (or calculating) discrepancy determining (or calculating) discrepancy 
amounts reflected on theamounts reflected on the IncomeIncomeamounts reflected on the amounts reflected on the Income Income 
Discrepancy ReportDiscrepancy Report in question.in question.
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Examples of Invalid Income Examples of Invalid Income 
DiscrepanciesDiscrepancies

 1.  Tenant income on the form HUD1.  Tenant income on the form HUD‐‐50059 was 50059 was 
coded incorrectlycoded incorrectly.  E.g., Tenant reported SS or .  E.g., Tenant reported SS or 
SSI benefit amount, but O/A coded the amount SSI benefit amount, but O/A coded the amount 
as Pension on the form HUDas Pension on the form HUD‐‐50059.  50059.  

ll l lll ll EIV compares applesEIV compares apples‐‐toto‐‐apples, so EIV will not apples, so EIV will not 
pick up the Pension amount recorded on the pick up the Pension amount recorded on the 
form HUDform HUD 50059 thus causing the discrepancy50059 thus causing the discrepancyform HUDform HUD‐‐50059, thus causing the discrepancy.50059, thus causing the discrepancy.
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Examples of Invalid Income Examples of Invalid Income 
Discrepancies (Cont.)Discrepancies (Cont.)

 2.  Projected income on the form HUD2.  Projected income on the form HUD‐‐
50059 is lower than past actual income 50059 is lower than past actual income pp
from SSA and/or HHSfrom SSA and/or HHS. E.g., the tenant . E.g., the tenant 
loses his or her job and reports $0.00 or loses his or her job and reports $0.00 or j p $j p $
unemployment income 2 months prior to unemployment income 2 months prior to 
his or her rehis or her re‐‐certification date (this would certification date (this would ((
be outside of the POI).  be outside of the POI).  
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Examples of Invalid Income Examples of Invalid Income 
Discrepancies (Cont.)Discrepancies (Cont.)

 EIV considers only EIV considers only past income past income in in 
calculating income discrepancies.  calculating income discrepancies.  g pg p

 EIV does not account for changes in family EIV does not account for changes in family 
income 0income 0‐‐3 months prior to the re3 months prior to the re‐‐income 0income 0 3 months prior to the re3 months prior to the re
certification month. certification month. 
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Examples of Invalid Income Examples of Invalid Income 
Discrepancies (Cont.)Discrepancies (Cont.)

 3.  O/A or CA transmitted the wrong 3.  O/A or CA transmitted the wrong 
tenanttenant‐‐reported wage and/or benefit reported wage and/or benefit p g /p g /
amount on the form HUDamount on the form HUD‐‐5005950059.  E.g., .  E.g., 
the tenantthe tenant‐‐reported amount was reported amount was pp
$16,000.00 $16,000.00 annually, but the O/A or CA annually, but the O/A or CA 
inadvertently recorded inadvertently recorded $1,600.00 $1,600.00 yy ,,
annually.  annually.  
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Examples of Invalid Income Examples of Invalid Income 
Discrepancies (Cont.)Discrepancies (Cont.)

 4.  34.  3rdrd party income source incorrectly party income source incorrectly 
reported income amounts for tenantreported income amounts for tenant. . pp
E.g., the employer transposed its E.g., the employer transposed its 
employee’s SSN or reported the incorrect employee’s SSN or reported the incorrect p y pp y p
name or spelling to the SWA, thereby name or spelling to the SWA, thereby 
reporting wage amounts for an individual reporting wage amounts for an individual p g gp g g
(e.g., tenant) other than the employer’s (e.g., tenant) other than the employer’s 
employee.  employee.  p yp y
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Examples of Invalid Income Examples of Invalid Income 
Discrepancies (Cont.)Discrepancies (Cont.)

 5.  Identity theft5.  Identity theft.  E.g., After investigating .  E.g., After investigating 
income discrepancy amounts, it is income discrepancy amounts, it is p y ,p y ,
determined the tenant was a victim of determined the tenant was a victim of 
identity theft; someone used the tenant’s identity theft; someone used the tenant’s y ;y ;
full SSN, Last Name, and DOB to gain full SSN, Last Name, and DOB to gain 
employment and/or benefits. employment and/or benefits. p y /p y /
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Income Discrepancy ReportIncome Discrepancy ReportIncome Discrepancy ReportIncome Discrepancy Report
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C S d #1C S d #1Case Study #1Case Study #1

Income Discrepancy Resolution:  Income Discrepancy Resolution:  
SS/SSI BenefitsSS/SSI Benefits



C S d #2C S d #2Case Study #2Case Study #2

Income Discrepancy Resolution:  Income Discrepancy Resolution:  
Wages and unemployment Wages and unemployment 
compensationcompensation



C S d #3C S d #3Case Study #3Case Study #3

SS/SSI, wages, and unemployment SS/SSI, wages, and unemployment 
compensationcompensation



Recap: Resolving Tenant Income Recap: Resolving Tenant Income 
DiscrepanciesDiscrepancies

$4,800 from form$4,800 from form 
50059 TRACS 
transmittal and 
$7,200 from third 
party source data in 
EIV

Department of Housing and Urban Development                    Department of Housing and Urban Development                    
Office of Housing Assistance and Grant AdministrationOffice of Housing Assistance and Grant Administration

9494



Tenant Income DiscrepancyTenant Income DiscrepancyTenant Income DiscrepancyTenant Income Discrepancy

 If data transmitted through TRACS differs If data transmitted through TRACS differs 
from data in EIV by $2,400 or more, from data in EIV by $2,400 or more, y $ , ,y $ , ,
families will appear on the Income families will appear on the Income 
Discrepancy Report.  Discrepancy Report.  p y pp y p
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ResolutionResolutionResolutionResolution

 Owners/Agents (O/As) are expected to Owners/Agents (O/As) are expected to 
resolve these income discrepancies.resolve these income discrepancies.pp

 Resolving income discrepancies Resolving income discrepancies does not does not 
meanmean the O/A automatically assumesthe O/A automatically assumesmeanmean the O/A automatically assumes the O/A automatically assumes 
income discrepancy amounts reflected on income discrepancy amounts reflected on 
thethe Income Discrepancy ReportIncome Discrepancy Report are trueare truethe the Income Discrepancy Report Income Discrepancy Report are true are true 
and accurate and discrepancy amounts and accurate and discrepancy amounts 
must be collected from the tenant.must be collected from the tenant.
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must be collected from the tenant.  must be collected from the tenant.  



Resolution (Cont )Resolution (Cont )Resolution (Cont.)Resolution (Cont.)

 In resolving income discrepancies, O/As In resolving income discrepancies, O/As 
must first determine why EIV is must first determine why EIV is yy
generating a report for a particular family generating a report for a particular family 
or tenant and take other certain action.  or tenant and take other certain action.  
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Steps for ResolutionSteps for ResolutionSteps for ResolutionSteps for Resolution

 This includes: This includes: 
–– Confirming effective dates of unreported Confirming effective dates of unreported g pg p
income.income.

–– Notifying and discussing any discrepancy Notifying and discussing any discrepancy y g g y p yy g g y p y
with the tenant. with the tenant. 

–– Requesting current documents from the Requesting current documents from the 
tenant.tenant.
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Steps for Resolution (Cont )Steps for Resolution (Cont )Steps for Resolution (Cont.)Steps for Resolution (Cont.)

 Providing the tenant the right to contest Providing the tenant the right to contest 
the findings.the findings.gg

 Requesting Requesting writtenwritten third party third party 
verification of any income source thatverification of any income source thatverification of any income source that verification of any income source that 
the tenant disputes. the tenant disputes. 
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Steps for Resolution (Cont )Steps for Resolution (Cont )Steps for Resolution (Cont.)Steps for Resolution (Cont.)

 For valid cases, determining any For valid cases, determining any 
retroactive rent due to the O/A.retroactive rent due to the O/A.//

 Executing a repayment agreement, if Executing a repayment agreement, if 
necessary.necessary.necessary. necessary. 

 Adjusting the rent, as necessary, to Adjusting the rent, as necessary, to 
reduce the occurrence of improperreduce the occurrence of improperreduce the occurrence of improper reduce the occurrence of improper 
subsidy payments. subsidy payments. 
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Program Requirements and Program Requirements and 
Procedures for Using EIV DataProcedures for Using EIV Data

 O/As must review and understand the Privacy Act of O/As must review and understand the Privacy Act of 
1974 (5 USC 552a), which states, in part, “in order to 1974 (5 USC 552a), which states, in part, “in order to 
protect any individual whose records are used in aprotect any individual whose records are used in aprotect any individual whose records are used in a protect any individual whose records are used in a 
matching program, no recipient agency, nonmatching program, no recipient agency, non‐‐Federal Federal 
agency, or source agency may suspend, terminate, agency, or source agency may suspend, terminate, 
reduce or make a final denial of any financial assistance reduce or make a final denial of any financial assistance 
or payment under a Federal benefit program to such or payment under a Federal benefit program to such 
individual, or take other adverse action against such individual, or take other adverse action against such , g, g
individual, as a result of information produced by such individual, as a result of information produced by such 
matching program, until matching program, until –– ((ii) ) the agency has the agency has 
independently verified the informationindependently verified the information ””
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independently verified the informationindependently verified the information.     .     



Program Requirements and Program Requirements and g qg q
Procedures for Using EIV Data (Cont.)Procedures for Using EIV Data (Cont.)

 Independently verified Independently verified means means 
““investigationinvestigation and and confirmationconfirmation of specific of specific gg pp
information relating to an individual that information relating to an individual that 
is used as a basis for an adverse action is used as a basis for an adverse action 
against the individual, including…the against the individual, including…the 
amount of any asset or income involved” amount of any asset or income involved” yy
(Privacy Act of 1974)(Privacy Act of 1974)
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Program Requirements and Program Requirements and g qg q
Procedures for Using EIV Data (Cont.)Procedures for Using EIV Data (Cont.)

 Review regulations (24 CFR Part 5) Review regulations (24 CFR Part 5) 
concerning the use of information from concerning the use of information from gg
federal agencies; andfederal agencies; and

 Develop and/or reevaluate their policiesDevelop and/or reevaluate their policies Develop and/or reevaluate their policies Develop and/or reevaluate their policies 
and procedures, accordingly.and procedures, accordingly.
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For For DisputedDisputed SSA Benefits SSA Benefits 
AmountsAmounts

 SSA Form 7004 may be used by the SSA Form 7004 may be used by the 
tenant, or a person authorized to tenant, or a person authorized to , p, p
represent the tenant, to request the represent the tenant, to request the 
tenant’s Social Security Earnings tenant’s Social Security Earnings y gy g
Statement, provided it is signed by the Statement, provided it is signed by the 
tenant. tenant. 
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http://www.ssa.gov/online/ssa.7004.pdf
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Enterprise Income Verification (EIV) Enterprise Income Verification (EIV) 
8.1.1 Instructional Course8.1.1 Instructional Course

Department of Housing and Urban Department of Housing and Urban 
Development (HUD), Office of Housing Development (HUD), Office of Housing 
Assistance and Grant Administration Assistance and Grant Administration 
(HAGA)(HAGA)
December 17, 2008 (Day Two, Part Two)December 17, 2008 (Day Two, Part Two)



Failed Verification, No Failed Verification, No 
Income and New HiresIncome and New HiresIncome, and New HiresIncome, and New Hires
ReportsReports



Failed Verification ReportFailed Verification ReportFailed Verification ReportFailed Verification Report

Failed Verification Report
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Failed Verification Report Failed Verification Report 
DescriptionDescription

 Identifies household members who failed Identifies household members who failed 
the SSA identity match due to invalid the SSA identity match due to invalid 
personal identifiers.personal identifiers.
–– Personal identifiers include:Personal identifiers include:

 Social Security NumbersSocial Security Numbers
 Dates of BirthDates of Birth
 Last NameLast Name Last NameLast Name

 Contains information on deceased Contains information on deceased 
tenants.tenants.
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tenants.tenants.



Failed Verification Report Failed Verification Report 
Description (Cont.)Description (Cont.)

 Effective January 2008, tenants that fail the SSA Effective January 2008, tenants that fail the SSA 
identity match due to invalid personal identity match due to invalid personal 
identifiers no longer appear as a TRACS identifiers no longer appear as a TRACS 
Discrepancy; they will only appear on the Failed Discrepancy; they will only appear on the Failed 
Verification ReportVerification ReportVerification Report.Verification Report.

 Tenants that appear on the Failed Verification Tenants that appear on the Failed Verification 
Report are still considered TRACS discrepanciesReport are still considered TRACS discrepanciesReport are still considered TRACS discrepancies.Report are still considered TRACS discrepancies.
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Failed Verification Report Failed Verification Report ––
Corrective ActionCorrective Action

 O/As need to confirm with the affected tenant O/As need to confirm with the affected tenant 
that his/her SSN, date of birth and/or last name that his/her SSN, date of birth and/or last name 
are correct in TRACS.  are correct in TRACS.  

 O/As should have third party verification or O/As should have third party verification or 
d h ’ ld h ’ ldocumentation to support the tenant’s personal documentation to support the tenant’s personal 
identifiers and the accuracy of the TRACS data.   identifiers and the accuracy of the TRACS data.   

O/A t t i t i f tiO/A t t i t i f ti O/As must correct any incorrect information O/As must correct any incorrect information 
that may be in the TRACS system.that may be in the TRACS system.
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Failed Verification Report Failed Verification Report ––
Corrective Action (Cont.)Corrective Action (Cont.)

TRACS Access for O/AsTRACS Access for O/As
 O/As can follow the instructions below to obtain access O/As can follow the instructions below to obtain access 

to TRACS:to TRACS:

1.1. Ensure you have a valid WASS ID#Ensure you have a valid WASS ID#

h l f l l d kh l f l l d k2.2. Contact the Multifamily Helpdesk at:Contact the Multifamily Helpdesk at:

11‐‐800800‐‐767767‐‐75887588

33 After verification of your relationship with theAfter verification of your relationship with the3.3. After verification of your relationship with the After verification of your relationship with the 
property, the Helpdesk will assign you a TRACS property, the Helpdesk will assign you a TRACS 
Query read only role.Query read only role.
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Failed Verification Report Failed Verification Report ––
Corrective Action (Cont.)Corrective Action (Cont.)

 If TRACS is accurate, direct tenant to If TRACS is accurate, direct tenant to 
contact their local SSA office.contact their local SSA office.

 O/A should document all efforts to O/A should document all efforts to 
correct inaccurate tenant information correct inaccurate tenant information 
found on the Failed Verification Report.  found on the Failed Verification Report.  
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SSA Error Descriptions and SSA Error Descriptions and 
Exceptions Exceptions 

 See the See the EIV System User Manual for EIV System User Manual for 
Multifamily Housing ProgramsMultifamily Housing Programs for Error for Error y g gy g g
Descriptions and Exceptions (Appendix A)Descriptions and Exceptions (Appendix A)
–– The User Manual is available at: The User Manual is available at: 
http://www.hud.gov/offices/hsg/mfh/rhiip/ehttp://www.hud.gov/offices/hsg/mfh/rhiip/e
iv/eivapps.cfmiv/eivapps.cfm
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Failed Verification Report Failed Verification Report –– Error Error 
DescriptionDescription
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Failed Verification Report Failed Verification Report ––
Impact on EIVImpact on EIV

 What happens when a tenant appears on What happens when a tenant appears on 
the Failed Verification Report?the Failed Verification Report?pp
–– No income will be reported in EIVNo income will be reported in EIV

–– Tenant will not be reported on any of theTenant will not be reported on any of theTenant will not be reported on any of the Tenant will not be reported on any of the 
verifications reports, such as Multiple Subsidy verifications reports, such as Multiple Subsidy 
Report, Deceased Tenants Reports, etc.Report, Deceased Tenants Reports, etc.
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No Income ReportNo Income ReportNo Income ReportNo Income Report

No Income Report
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No Income Report (Cont )No Income Report (Cont )No Income Report (Cont.)No Income Report (Cont.)

 Lists tenants who passed the identity Lists tenants who passed the identity 
match against SSA’s records but no match against SSA’s records but no gg
benefit or wage information was received benefit or wage information was received 
from match against SSA or HHS’ NDNH from match against SSA or HHS’ NDNH gg
records.records.
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No Income Report (Cont )No Income Report (Cont )No Income Report (Cont.)No Income Report (Cont.)

 However, such tenants did not receive or However, such tenants did not receive or 
have never received SS/SSI benefits from have never received SS/SSI benefits from //
SSA or wages or unemployment SSA or wages or unemployment 
compensation insurance, as provided by compensation insurance, as provided by p , p yp , p y
HHS’ NDNH database.  HHS’ NDNH database.  
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No Income Report (Cont )No Income Report (Cont )No Income Report (Cont.)No Income Report (Cont.)
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New Hires ReportNew Hires ReportNew Hires ReportNew Hires Report

New Hires Report
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New Hires Report (Cont )New Hires Report (Cont )New Hires Report (Cont.)New Hires Report (Cont.)

 Lists households where at least one member Lists households where at least one member 
has a New Hire (Whas a New Hire (W‐‐4) record received by EIV in 4) record received by EIV in 
last 180 days.last 180 days.

 Reports updated monthly.Reports updated monthly.

 O/A may know within 60 days whether a tenant O/A may know within 60 days whether a tenant 
has started a new job.has started a new job.

 A tenant may appear on this report but may not A tenant may appear on this report but may not 
have started receiving income.have started receiving income.
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New Hires Report SummaryNew Hires Report SummaryNew Hires Report SummaryNew Hires Report Summary

Click on social 
i bsecurity number 

for Income Report
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New Hires Detail ReportNew Hires Detail ReportNew Hires Detail ReportNew Hires Detail Report
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Income Report Accessible via New Income Report Accessible via New 
Hires ReportHires Report
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Income Discrepancy Report Income Discrepancy Report 
Accessible via New Hires ReportAccessible via New Hires Report

Income Discrepancy Report 
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New Hires Report New Hires Report ––
Use of ReportUse of Report

 O/As should use this report at recertification to O/As should use this report at recertification to 
verify employment of tenants.  verify employment of tenants.  

 O/As may elect to use this report at times other O/As may elect to use this report at times other 
than recertification, e.g., quarterly, to obtain than recertification, e.g., quarterly, to obtain 

l d h h ll d h h lemployment data on tenants that have recently employment data on tenants that have recently 
become employed.become employed.

O/A ill d t h itt li i dO/A ill d t h itt li i d O/As will need to have written policies and O/As will need to have written policies and 
procedures for staff to follow to ensure that procedures for staff to follow to ensure that 
tenants are not being discriminated againsttenants are not being discriminated against
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tenants are not being discriminated against. tenants are not being discriminated against. 



S i VI M i iS i VI M i iSection VI. MonitoringSection VI. Monitoring



Discussion TopicsDiscussion TopicsDiscussion TopicsDiscussion Topics

 Voluntary Use of EIVVoluntary Use of EIV

 Mandatory Use of EIVMandatory Use of EIV Mandatory Use of EIVMandatory Use of EIV

 Preparing for Management and Preparing for Management and 
Occupancy Review (MOR)Occupancy Review (MOR)Occupancy Review (MOR)Occupancy Review (MOR)

 Form HUDForm HUD‐‐9834, 9834, Management Review for Management Review for 
M l if il H i P jM l if il H i P jMultifamily Housing ProjectsMultifamily Housing Projects

 Review of EIV approval formsReview of EIV approval forms
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Discussion Topics (Cont )Discussion Topics (Cont )Discussion Topics (Cont.)Discussion Topics (Cont.)

 Form HUDForm HUD‐‐9887, 9887, Notice and Consent for Notice and Consent for 
the Release of Informationthe Release of Informationf ff f

 O/A EIVO/A EIV‐‐related policies and proceduresrelated policies and procedures

 EIV data record retentionEIV data record retention EIV data record retentionEIV data record retention
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Voluntary Use of EIVVoluntary Use of EIVVoluntary Use of EIVVoluntary Use of EIV

 EIV Use EIV Use –– Currently Not MandatoryCurrently Not Mandatory
–– HUD/CA staff cannot write a Finding when HUD/CA staff cannot write a Finding when 
O/A does not have access to or is not using O/A does not have access to or is not using 
EIV.EIV.
When using EIV O/A is subject to FindingsWhen using EIV O/A is subject to Findings–– When using EIV, O/A is subject to Findings When using EIV, O/A is subject to Findings 
and Observations if not in compliance.and Observations if not in compliance.
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What You What You Should DoShould Do When An When An 
O/A Does Not have Access to EIVO/A Does Not have Access to EIV

 Encourage O/A to get EIV access.Encourage O/A to get EIV access.

 Explain the benefits of EIV.Explain the benefits of EIV.

 Provide EIV Provide EIV VerificationVerification Reports to O/A.Reports to O/A.
–– Failed Verification, MultiFailed Verification, Multi‐‐subsidy, Deceased tenant, subsidy, Deceased tenant, 
PrePre‐‐screening reports.  screening reports.  

 Recommend O/A take action based on a Recommend O/A take action based on a 
f ff/ b d ff ff/ b d fVerification Report HUD staff/CA obtained from Verification Report HUD staff/CA obtained from 

the EIV system.the EIV system.
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What You What You Must Not DoMust Not Do When An When An 
O/A Does Not have Access to EIVO/A Does Not have Access to EIV

 Provide ANY Income Reports to O/A that does Provide ANY Income Reports to O/A that does 
not have access to or use EIV.not have access to or use EIV.

 Write up O/A for not having EIV access Write up O/A for not having EIV access 
–– Until EIV becomes mandatoryUntil EIV becomes mandatory

 HUD/CA staff could writeHUD/CA staff could write‐‐up a up a 
“Recommendation” that the O/A obtain EIV “Recommendation” that the O/A obtain EIV 
access to reduce errors in reported income,access to reduce errors in reported income,access to reduce errors in reported income, access to reduce errors in reported income, 
overpaid assistance, and give themselves time to overpaid assistance, and give themselves time to 
become familiar with EIV prior to it becoming become familiar with EIV prior to it becoming 
mandatormandator
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Mandatory Use of EIVMandatory Use of EIVMandatory Use of EIV Mandatory Use of EIV 

 EIV is scheduled to become mandatory when EIV is scheduled to become mandatory when 
the the Final Rule, Refinement of Income and Rent Final Rule, Refinement of Income and Rent 
Determination Requirements in Public and Determination Requirements in Public and 
Assisted Housing ProgramsAssisted Housing Programs becomes effective. becomes effective. 

d fd f d hd h Once mandatory, form HUDOnce mandatory, form HUD‐‐9834 and the 9834 and the 
Handbook 4350.3 REVHandbook 4350.3 REV‐‐1 will be revised to 1 will be revised to 
reflect EIV requirementsreflect EIV requirementsreflect EIV requirements.reflect EIV requirements.
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Preparing for Management and Preparing for Management and 
Occupancy Review (MOR)Occupancy Review (MOR)

 Determine if O/A is using EIV.Determine if O/A is using EIV.
–– If the O/A has access and is using EIV data, If the O/A has access and is using EIV data, / g ,/ g ,
use the following guidelines when conducting use the following guidelines when conducting 
a MOR:a MOR:
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Preparing for Management and Preparing for Management and 
Occupancy Review (MOR) (Cont.)Occupancy Review (MOR) (Cont.)

 HUD Staff/CAs should review EIV Income HUD Staff/CAs should review EIV Income 
Information Reports and Verification Information Reports and Verification pp
Reports to determine if the project has:Reports to determine if the project has:
–– Tenants failing verificationTenants failing verificationgg

–– Excessive income discrepanciesExcessive income discrepancies

–– Deceased tenants reportedDeceased tenants reportedDeceased tenants reportedDeceased tenants reported

–– Tenants receiving multiple subsidiesTenants receiving multiple subsidies
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Preparing for Management and Preparing for Management and 
Occupancy Review (MOR) (Cont.)Occupancy Review (MOR) (Cont.)

 HUD Staff/CA might also consider using HUD Staff/CA might also consider using 
data from EIV reports to predata from EIV reports to pre‐‐select tenant select tenant p pp p
files for review.files for review.
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Form HUDForm HUD‐‐9834, Management Review 9834, Management Review gg
for Multifamily Housing Projectsfor Multifamily Housing Projects

 Form HUDForm HUD‐‐9834 is the tool for assessing 9834 is the tool for assessing 
O/A management and operation of O/A management and operation of / g p/ g p
multifamily housing projects.multifamily housing projects.
–– Addendum C, when scheduling MOR:Addendum C, when scheduling MOR:, g, g

 check the box next to “Other” and add the check the box next to “Other” and add the 
following EIV Application Approval documents:following EIV Application Approval documents:
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Form HUDForm HUD‐‐9834, Management Review 9834, Management Review gg
for Multifamily Housing Projects (Cont.)for Multifamily Housing Projects (Cont.)

 Addendum C (Cont.)Addendum C (Cont.)
–– *EIV Coordinator Access Authorization *EIV Coordinator Access Authorization 
Form(s) Form(s) 

–– *EIV User Access Authorization Form(s) *EIV User Access Authorization Form(s) 
–– *EIV Owner Approval Letter(s)*EIV Owner Approval Letter(s)
–– *Security Awareness Training *Security Awareness Training 
Questionnaire(s)Questionnaire(s)Questionnaire(s)Questionnaire(s)

**for users that have login access to the EIV systemfor users that have login access to the EIV system
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Review of EIV Approval FormsReview of EIV Approval FormsReview of EIV Approval FormsReview of EIV Approval Forms

 CAAF/UAAF CAAF/UAAF 
–– Original (can be copy of original) must be Original (can be copy of original) must be g ( py g )g ( py g )
signedsigned

–– Electronic copy showing current Electronic copy showing current py gpy g
recertificationrecertification

 Owner’s letter(s) of approvalOwner’s letter(s) of approval( ) pp( ) pp

 Security Awareness Training Security Awareness Training 
Questionnaire(s) for each userQuestionnaire(s) for each user
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Review of EIV Approval Forms Review of EIV Approval Forms 
(Cont.)(Cont.)

 If appropriate access documentation not If appropriate access documentation not 
providedprovidedpp
–– write up an write up an ObservationObservation

–– ee‐‐mail HUD Headquarters immediately tomail HUD Headquarters immediately toee mail HUD Headquarters immediately to mail HUD Headquarters immediately to 
TerminateTerminate the coordinators/users roles at the coordinators/users roles at 
the following ethe following e‐‐mail address:mail address:

mfeiv_alert@hud.govmfeiv_alert@hud.gov
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Review of EIV Approval Forms Review of EIV Approval Forms 
(Cont.)(Cont.)

 When contacting HUD Headquarters by eWhen contacting HUD Headquarters by e‐‐mail, be mail, be 
sure to include the following information in your sure to include the following information in your 
communication:communication:

1.1. Your name, contact informationYour name, contact information
2.2. The observationThe observation
3.3. User’s name, contact information, MUser’s name, contact information, M‐‐ID#ID#
4.4. Project nameProject name

Once the project/user has mitigated the observation, Once the project/user has mitigated the observation, 
ee‐‐mail HUD Headquarters referencing the mail HUD Headquarters referencing the 
observation and requesting access be restored.observation and requesting access be restored.
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Form HUDForm HUD 9887 Tenant Consent9887 Tenant ConsentForm HUDForm HUD‐‐9887, Tenant Consent9887, Tenant Consent

 When onWhen on‐‐site, verify existence of form site, verify existence of form 
HUDHUD‐‐9887 through the normal tenant file 9887 through the normal tenant file gg
review.review.
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EIV Legal Warning Page for CAsEIV Legal Warning Page for CAsEIV Legal Warning Page for CAsEIV Legal Warning Page for CAs

Department of Housing and Urban Development                    Department of Housing and Urban Development                    
Office of Housing Assistance and Grant AdministrationOffice of Housing Assistance and Grant Administration

144144



EIV Legal Warning Page for HUD EIV Legal Warning Page for HUD 
StaffStaff

–– While HUD staff do not  currently check such a While HUD staff do not  currently check such a 
box they must verify that a valid HUDbox they must verify that a valid HUD‐‐9887 is on9887 is onbox, they must verify that a valid HUDbox, they must verify that a valid HUD 9887 is on 9887 is on 
file.file.
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EIV Legal Warning Page for HUD EIV Legal Warning Page for HUD 
Staff (Cont.)Staff (Cont.)
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Valid Form HUDValid Form HUD‐‐9887, Tenant 9887, Tenant 
ConsentConsent

 Required as part of Tenant File Review Required as part of Tenant File Review 
Worksheet, Addendum A of form HUDWorksheet, Addendum A of form HUD‐‐,,
9834.9834.

 No valid signed/dated HUDNo valid signed/dated HUD‐‐9887 on file9887 on file No valid signed/dated HUDNo valid signed/dated HUD 9887 on file, 9887 on file, 
write a write a FindingFinding..
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O/A EIVO/A EIV‐‐related Policies and related Policies and 
Procedures Procedures 

 If O/A has not documented EIV Policies If O/A has not documented EIV Policies 
and Procedures, such as the use of the and Procedures, such as the use of the ,,
Existing Tenant Search in EIV, note in Existing Tenant Search in EIV, note in 
Section GSection G of form HUDof form HUD‐‐9834 and write it 9834 and write it 
up as an Observation.up as an Observation.

 Many Observations such as this willMany Observations such as this will Many Observations such as this will Many Observations such as this will 
become Findings once EIV becomes become Findings once EIV becomes 
mandatory.mandatory.
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EIV RecordsEIV RecordsEIV RecordsEIV Records

 If the O/A is using EIV, tenant files must If the O/A is using EIV, tenant files must 
contain:contain:
–– Applicable EIV reports and supporting Applicable EIV reports and supporting 
documentation which relate to tenant documentation which relate to tenant 
income expenses allowances etcincome expenses allowances etcincome, expenses, allowances, etc.income, expenses, allowances, etc.

–– Tenant documentation, e.g., pay stubs, Tenant documentation, e.g., pay stubs, 
award letters, etc.award letters, etc.award letters, etc.award letters, etc.

–– Documentation to support EIV discrepancy Documentation to support EIV discrepancy 
resolutionresolution

Department of Housing and Urban Development                    Department of Housing and Urban Development                    
Office of Housing Assistance and Grant AdministrationOffice of Housing Assistance and Grant Administration

149149



Record RetentionRecord RetentionRecord RetentionRecord Retention

 EIV Income Reports containing:EIV Income Reports containing:
–– Social Security Benefit data: term of tenancy Social Security Benefit data: term of tenancy y yy y
plus 3 yearsplus 3 years

–– NDNH data:  2 yearsNDNH data:  2 yearsyy

–– Combined SS and NDNH data:  2 yearsCombined SS and NDNH data:  2 years

 Tenant provided documentation andTenant provided documentation and Tenant provided documentation and Tenant provided documentation and 
written independent 3written independent 3rdrd party verification: party verification: 
term of tenancy plus 3 yearsterm of tenancy plus 3 years
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Record Retention (Cont )Record Retention (Cont )Record Retention (Cont.)Record Retention (Cont.)

 Note the file with the following when Note the file with the following when 
documents are destroyeddocuments are destroyedyy
1.1. the certification/recertification date the records the certification/recertification date the records 

pertain to;pertain to;
22 the date destroyed;the date destroyed;2.2. the date destroyed;the date destroyed;
3.3. type of document, e.g., EIV Income report, andtype of document, e.g., EIV Income report, and
4.4. the manner in which the documents were the manner in which the documents were 

destroyeddestroyeddestroyed.destroyed.

 Write up a Write up a FindingFinding if O/A is not following if O/A is not following 
HUD’s record retention requirementsHUD’s record retention requirements
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For Further InformationFor Further InformationFor Further InformationFor Further Information

 Kevin Garner 202Kevin Garner 202‐‐402402‐‐20572057

 Yvette Viviani 202Yvette Viviani 202‐‐402402‐‐23662366 Yvette Viviani 202Yvette Viviani 202 402402 23662366

 Michael Sharkey 202Michael Sharkey 202‐‐402402‐‐67886788

Di H 515Di H 515 284284 41534153 Diane Hooten 515Diane Hooten 515‐‐284284‐‐41534153
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